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I.  ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szolgaltaté: a ,,MEDITRES” Egészségligyi Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Roviditett neve:
»MEDITRES” Kft. - Cg. 03 09 101696 - Székhelye: 6000 Kecskemét, Bagoly u. 1/a. — Addszama:
11023225-2-03 - Képviseli: Batay Szabolcs Janos ligyvezetd onalldan).

Bagoly Egészséghdz: a Szolgaltatd dltal mikodtetett egészségligyi kdzpont, amely jardbeteg
szakrendelés keretein belll jarébeteg-ellatast, tovabba diagnosztikai vizsgdlatokat, egészségligyi
sz(ir6programokat nyujt a hozza forduld Paciensei részére.

Kezelborvos: az az orvos, aki a Paciens adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terapids tervet meghatdrozd, tovabba ezek keretében beavatkozast végz6 orvos, illetve
orvosok, akik a beteg gyogykezeléséért felel6sséggel tartoznak.

Asszisztencia: a Bagoly Egészséghdz azon szakképzettséggel rendelkez6 munkatarsai, akik a
kezel6orvosok felligyelete mellett asszisztensi feladatokat latnak el (pl.: adminisztracio és betegek
tajékoztatdsa), illetve asszisztalnak és segitséget nyujtanak a kiilénb6z6 vizsgalatok soran.

Jarobeteg-szakelldtds: a Paciens folyamatos ellatdsat, gondozdsat végz6, orvos javaslata, vagy a
Paciens onkéntes jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(
egészségligyi ellatds, tovabba fekvbébetegellatdst nem igényl6 krénikus betegség esetén a
folyamatos szakorvosi gondozds. A jardbeteg-szakellatas tartalma szerint lehet konzultacié vagy
vizsgalati diagnosztika, illetve a szakellatas jellege szerint invaziv és noninvaziv beavatkozassal kisért.

Pdciens: az egyedi Szolgaltatasi szerz6désben megnevezett, az egészségligyi szolgaltatast igénybe
vevd jogi és természetes személy, aki/amely a Szolgaltatoval szemben Szolgaltatasi dij megfizetésére
koteles.

Ambuldns vizsgdlati lap: az a dokumentum, melyet a KezelGorvos, illetve az Asszisztencia a vizsgélat
és a kezelés folyaman készit.

Szolgadltatdsi dij: a Paciens altal, a részére nyujtott orvosi-egészségligyi, jardbeteg-szakellatas és
egyéb kapcsolddd szolgaltatas ellenértékeként, a Szolgdltatd részére fizetendd dij. A mindenkor
hatdlyos Szolgaltatdsi dijszabast a Szolgdltatd6 a www.bagolyegeszseghaz.hu honlapjan
(El6jegyzés/Maganrendelések mentiponton) teszi kozzé, illetve a Paciens részére - kérése esetén —
a foglalaskor errél tajékoztatast ad. Egyedi szolgaltatasi tartalommal 6sszeallitott menedzsersziiré
csomagok, valamint jogi személyek részére biztositott rendszeres szlirések, illetve laborcsomagok
dijazadsa minden esetben egyedi, irdsos arajanlat alapjan torténik. A Szolgaltatasi dij teljesitésével és
esedékességével, a dijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF
tartalmazza.

Szamla: az a szolgdltatasi dijrél kiallitott, kozvetitett szolgaltatast tartalmazd szamviteli bizonylat,
melyet a Paciens a konzultacid/vizsgalat végén kézhez kap. A szamla tartalmazza az igénybe vett
kezelés(ek)/szolgaltatas(ok), illetve szakrendelés megnevezését és azok dijanak 6sszegét, a fizetés
madjat és hataridejét.

Felek: jelen ASZF alkalmazéasaban a Szolgaltatd és a Paciens egyiittesen
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Személyzet/Egészségiigyi személyzet: a Bagoly Egészséghaz azon munkatarsai, dolgozdi, akik
kdzremikodnek a Paciensek részére torténd szolgaltatds nydjtdsdban.

1.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak a ,, MEDITRES” Kft.
altal a Paciens részére nyudjtott magdan finanszirozasu (azaz nem kozfinanszirozasu) orvosi-, valamint
egyéb terdpids gydgykezelés, diagnosztikai és szlir6vizsgalati szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozdan tett és az egészségligyi ellatast igénybe vevé vagy abban részesil§ Paciens altal
elfogadott ajanlatokra, a részikre nyuljtott szolgaltatasokra, valamint a Felek kozott létrejott
valamennyi szerz6déses jogviszonyra, kivéve a Felek eltéré tartalmud irdsbeli megallapodasa (a
tovabbiakban: Egyedi Szerzédés) esetét. Egyedi Szerz6dés esetében azonban a jelen ASZF
hattérszabalyként alkalmazandé.

2.2. lJelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltaté és a Paciens kozott létrejovs jogviszonyra és
meghatarozza a magdn jarébeteg-szakellatas nyudjtdsanak feltételeit. A jelen ASZF alkalmazandé a
Szolgdltatd altal nydjtott valamennyi magdnfinanszirozdsu egészséglgyi ellatdsra, igy valamennyi
vizsgalatra és az orvosi konzultaciéra is.

2.3.  Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatasi Szerz6dés abban az idépontban |ép hatalyba, amikor a
Paciens a Szolgdltaténal jardbeteg-szakellatas igénybevételének szdndékaval idépontot kér (akar
online foglalds keretében, akar telefonos vagy személyes bejelentkezés soran), illetve amikor a
Paciens megkeresése alapjan a Szolgaltaté altal kiadott el6zetes arajanlatot a Paciens elfogadja.

2.4. A Paciens az id6pont foglaldsaval, illetve a Szerz6dés irasba foglalasa esetén annak
aldirasaval elismeri, hogy a Szolgdltatd az Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés megkotése elStt lehetbvé
tette, hogy a Péciens a jelen ASZF tartalmat megismerhesse, tovabba a jelen ASZF-et magara nézve
kotelez6nek fogadja el.

2.5. A Szolgaltaté biztositja, hogy jelen ASZF-et az Ugyfelek még a jogviszony létrejotte elStt
megismerhessék. Az  ASZF  nyilvdnos, elérhet6 a  Szolgdltaté  honlapjan, a
www.bagolyegeszseghaz.hu cimen, illetve a Bagoly Egészséghaz Ugyfélszolgdlatan, azt barki
megtekintheti és megismerheti.

2.6. A Szolgdltatd tdjékoztatja a Pacienst, a Paciens pedig tudomasul veszi, hogy a Szolgdltato a
jelen ASZF-et és annak esetleges mellékleteit jogosult barmikor egyoldaltan fellilvizsgélni és
maodositani. A Szolgaltato a jelen ASZF esetleges mddositasardl és a médosuld rendelkezésekrél a
honlapjan értesitést tesz kozzé és ezzel egyidejlleg, ugyanezen a helyen hozzaférhet6vé teszi az
egységes szerkezet(i ASZF-et. Az ASZF mindenkori mdédositdsa a mddositasnak a Szolgaltatd
honlapjan valé kozzététele idGpontjatol kezd6édGen hatdlyos. A mddositott rendelkezések
valamennyi Paciensre, illet6leg a résziikre teljesitett valamennyi jov6beni Szolgdltatasra kotelezGek
és iranyaddak fliggetlendil a szerz6déskotés id6pontjatal.

2.7. A szolgaltatdsnydjtds nyelve a magyar, amennyiben a Paciens nem ismeri vagy nem
érti/beszéli a magyar nyelvet, elsGsorban a Paciens koteles tolmacsrdl gondoskodni. ElGzetes
egyeztetés alapjan azonban kérhet6 a Szolgaltatétdl is tolmacs biztositdsa, ennek koltségeit azonban
a Paciens koteles viselni.
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2.8. A Szolgaltatot a Paciens vonatkozdsdban a maganellatas kérében szerz6déskotési és —
fenntartasi kotelezettség nem terheli.

IIl. SZOLGALTATASOK

3.1 A Szolgaltaté orvosi (gyermek-és felndtt szakrendelések), valamint egyéb terapias,
gyogykezelést, diagnosztikai és sz(irGvizsgdlati szolgaltatdsokat nyujt a Paciens részére magdn
jarobeteg-szakellatas keretében (tovdbbiakban: Szolgdltatdsok). A Szolgaltatd kijelenti, hogy a
Szolgaltatasok nyujtdsdhoz sziikséges valamennyi szakhatdsagi engedéllyel rendelkezik.

3.2. A Szolgdltatd sirgGsségi és lgyeleti betegellatasi tevékenységet nem végez. A fenti akut
esetekben a Paciens tovabbiranyitdsra keril a kdzfinanszirozdsu siirgésségi ellatdhoz, illetve életet
veszélyeztetd sulyos egészségligyi allapot esetén sziikség szerint gondoskodik a megfelel6 segitség
mielSbbi igénybevételi lehetGségének biztositasardl (mentét hiv).

3.3.  Szolgdltaté mindenkor jogosult a szolgdltatasok korét mddositani.
3.4. A Szolgdltato az aldbbi Szolgaltatasokat nyujtja a Paciensek részére:

Felnétt szakrendelések
* Anesztezioldgia
* Audioldgia
* Belgyogydszat
* BG6rgydgyaszat
* Bérsebészet
* Diabetoldgia
* Dietetika
* Egészségpszicholdgia
* Endokrinolégia
* Endoscopia-gasztroenteroldgia
* Ersebészet
* Esztétika
* Fll-orr-gégészet
* Gasztroenteroldgia
* Idegsebészet
» Kardioldgia
* Kilégzési teszt (helicobacter pylori)
* Laborvizsgalatok
* Neuroldgia
* No&gydgydszat
* Ortopédia
* Proktolégia
* Reumatoldgia
* Sebészet
* Szemészet
* Tid6gydgyaszat
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* Ultrahang
* Uroflowmetria-Vizeletaramlas mérés
* Uroldgia

Gyermek szakrendelések:
* Gyermek b6rgydgydszat
* Gyermek endokrinoldgia
* Gyermekgydgydszat
* Gyermek ortopédia
* Gyermek sebészet
* Gyermek szemészet
* Gyermek tliid6gyogyaszat
* Csecsem6 és gyermek ultrahang
* Sebészet
* BOdrgydgyaszat
* Dietetika

Egyéb szolgdltatdsok:
* Masszdazs
* Masszazs-fizioterapia
* Esztétika
* Foglalkozdas- egészségligy
* Orvosi akupunktura
* Terhelésdiagnosztika

IV. ELLATAS FOLYAMATA
4.1. ld6épontfoglalas, bejelentkezés, a Szerz6dés megkotése

4.1.1. A Szolgaltaté altal nyudjtott Szolgaltatds igénybevétele el6zetes bejelentkezés és
idépontfoglalds alapjan lehetséges. Paciens részére vizsgalati id6pontfoglalasra, elGjegyzés
kezdeményezésére a Szolgaltatd honlapjan kozzétett elérhetGségeken (Honlapon taldlhatd
elGjegyzési rendszeren keresztil / kozponti telefonszamon / személyesen a Bagoly
Egészséghdaz Ugyfélszolgalatan ) nyilik lehet8ség. Szolgaltatd kdzponti e-mail elérhetdsége
kizdrolag a kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségnek minésiil.

Személyesen és telefonon kizardlag a Bagoly Egészséghdz nyitvatartasi idejében lehetséges
az idépontfoglalas.

A Szolgaltaté www.bagolyegeszseghaz.hu honlapjan az ,ElGjegyzés maganrendelésre”
gombra kattintva Szakteriilet vagy Szakember kivalasztasaval, tovabba a Valasztott
szakterilet és vizsgdlat megjeldlésével lathatova valnak a Szolgaltatonal foglalhatd id6pontok
és a Szolgdltatas Dija, illetve a Vizsgdlati Informaciok.

4.1.2. Az id6pontfoglalas és a Paciens regisztracidja érdekében a Szolgaltaté felveszi a Paciens
idépontfoglalashoz és az egészségligyi ellatas szervezéséhez sziikséges személyes adatait:
Paciens vezetékneve, keresztneve, neme, e-mail cime, telefonszdma, sziletési helye,
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.2.

4.2.1.

szliletési ideje, anyja neve, TAJ szama, lakéhelye, szdmlazasi cime (amennyiben a lakdhelyétdl
eltér).

A Szolgaltaté a Paciens dltal lefoglalt id6pontrdl a foglaldst kovetéen e-mail utjan
visszaigazoldst kiild a Paciens részére, majd a foglalasrdl a lefoglalt id6pont el6tt 24 draval
emlékeztetd Uzenetet kiild a Paciens részére. Az id6pontfoglalas alkalmaval a Szolgaltaté
tdjékoztatdst ad a Pdaciens részére az id6pont Ilemonddsanak szabalyairdl és
kdvetkezményeirdl.

A weboldalon keresztiil torténd idépontfoglalassal létrejové Szolgdltatasi Szerz6dés nem
minGslil irasbeli szerz6déskotésnek.

Jelen ASZF targyat képezd jardbeteg-szakellatasi szolgaltatdsi jogviszony a Paciens és a
Szolgdltatd kozott irdasban, vagy a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotésére iranyuld rautald
magatartassal jon létre. Jelen ASZF alkalmazasdban rdutalé magatartdsnak mindsiil az
id6pontfoglalas azzal, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés a személyes, online vagy telefonos
id6pontfoglalds pillanataban |ép hatalyba, jelen ASZF-ben foglalt tartalommal, a Paciens
szabad onrendelkezési joganak biztositasa mellett.

Minden Uj megjelenés alkalmaval Uj id6pont foglalasa szlikséges, kivéve ha a KezelGorvos a
vizsgdlat soran kijeloli a kontroll id6pontjat.

Szolgaltatas nyujtasanak szabalyai

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi Szolgaltatdsat a vonatkozd
jogszabalyoknak és egyéb szakmai el6irdsoknak megfelel6en, szakszer(ien nydjtja. A
Szolgdltatd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Paciens jardbeteg-szakellatashoz
szlikséges, a vonatkozd egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott személyi és
targyi feltételeket jelen jogviszony hatalya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tudasa
és szakértelme szerint biztositja; tovabba a megfelel6 mikddés érdekében valamennyi
szlikséges intézkedést megteszi.

A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a jarébeteg-szakellatasokat sajat egészségligyi
személyzete és Szerz6dott Partnerei igénybevételével nyujtja a Szolgdltaté honlapjan
(www.bagolyegeszseghaz.hu), a Szakrendelések menlpont  alatt megjelolt
szakrendeléseken. A Bagoly Egészséghdaz nyitvatartdsi idejét és az Egészséghaz elérhetdségét
a Szolgdltatd honlapjan teszi kozzé, egyuttal kotelezettséget vallal arra, hogy a Pacienst
el6zetes bejelentkezés alapjan a fent jelolt rendel6iben fogadja és részére Szolgaltatasi dij
ellenében jardbeteg szakelldtdst nyujt. A Szolgdltatd a Szolgdltatasokat az egészségigyi
személyzete és egyéb kozremiikodbk segitségével nyujtja (tovabbiakban: Személyzet).

A Paciens tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az altala
nyujtott szolgdltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek
szolgaltatasaiért a Szolgdltato a Pacienssel szemben ugy felel, mintha azt maga latta volna el.
Egyebekben figyelemmel a Szerz6dott Partnerek igénybevételére a Szolgdltatd kijelenti,
hogy szolgaltatasai kozvetitett egészégiigyi szolgaltatdsokat is tartalmaznak, melyek
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4.2.2.

4.2.4.

4.2.5.

esetében a Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatds nyujtasanak megszervezését véllalja sajat
szervezeti egysége keretében, hozzaadott szolgaltatasi tartalommal.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jarobeteg-szakellatas végzésére érvényes
szakmai, hatdsagi, mikodési engedélyekkel és a tevékenysége folytatasahoz kapcsoléddan
felelsségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése soran altala alkalmazott eljaras, technoldgia,
a teljesitéshez daltala biztositott, felhaszndlt eszk6z6k mindenben megfelelnek a hatdlyos
jogszabalyoknak, tovabba az érdekkorében eljaré Szerz6dott Partnerek rendelkeznek
valamennyi hatdsagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen
jogviszony targyat képezs tevékenység szakmai szabdlyoknak megfelel6 végzéséhez
sziikséges.

A jardbeteg-szakellatas teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltatd
biztositja; gondoskodik tovdbba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi és dologi
feltételek a jogviszony teljes id6tartama alatt folyamatosan megfeleld allapotban legyenek,
illetve sziikség esetén gondoskodik az eszkozok cseréjérél, potlasarol.

A Szolgaltatd tevékenységét koteles a vonatkozd szakmai és etikai szabalyoknak,
irdnyelveknek, protokolloknak és el6irdsoknak megfelel6en, az egészségligyi ellatasban
résztvev6ktdl elvarhatd gondossaggal teljesiteni.

Egyebekben a Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz azért, hogy az ellatds soran
érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kilénosen a
tudomdany mindenkori allasat tikrozé és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek
hianydban a megalapozott, széles kérben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tamaszkoddé szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatdsa a
rendelkezésre allé er6forrasok optimalis felhasznaldsaval szakmailag hatasosan nyujthaté
legyen.

Paciens ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a gondos tervezés és az id6pontok szigoru tartasa
ellenére is el6fordulhat, hogy a szolgaltatasnyujtasban csiszas alakul ki. Ebben az esetben a
Szolgdltatd csak késedelemmel tudja fogadni a Pacienst, vagy a Szolgaltaté Uj id6pont
foglaldsat biztositja. A Paciens a késGbb kezd6d6 vagy elhalasztott orvosi vizsgalat vagy
beavatkozds miatt kartéritésre nem tarthat igényt.

A Szolgdltatd nem tartozik felelGsséggel a szolgaltatasnyujtas késedelmébdl, vagy
elmaraddasabdl bekovetkez6 esetleges karokért, amennyiben az elmaradas, vagy késedelem
ellen6rzési korén kiviil es6, el6re nemlathaté okbdl (igy kialondsen aramsziinet,
gépmeghibasodads, természeti katasztréfa, arviz, foldrengés, kormanyzati, allami korlatozo
intézkedés, jarvanyligyi hatdsagi intézkedés és jarvanyligyi egyéb korlatozas, stb.) - azaz vis
maior miatt - kovetkezett be.

A Szolgaltato a jarobeteg-szakellatas korében a gondatlansagabdl ered6 szerz6désszegéssel
Osszefligg6 kartérités Osszegét a Ptk. 6:152. § értelmében a Paciens (Dijfizet6) altal a
szolgaltatas idébeli hatalya alatt a Szolgdltatd részére Szolgdltatasi dij jogcimén teljesitett
O0sszegben korlatozza, mely korlatozast a Paciens kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.
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4.2.6. Amennyiben a Paciens rendelkezik egészségligyi elldtasra vonatkozd hatalyos biztositassal,
Paciensnek lehetdsége van az egészségbiztositdval torténd utdlagos elszdmoldsra.

4.2.7. Ellatasszervezd dltal kozvetitett, illetve egészségbiztositd altal bekildott paciens esetén a
paciens az (gyfélregisztracid soran nyilatkozattételre koteles. Vizsgdlatra jelentkez6
biztositott pdaciens tudomasul wveszi, hogy a szolgdltatasokat kizardlag az
ellatasszervez6/biztositd altal megrendelt értékhatarig veheti igénybe, az azon felll kért
tobbletszolgdltatasok dija kilon kerll szdmlazasra és azt a Paciens koteles kdzvetlendil a
Szolgaltato felé tériteni.

Amennyiben a Pdciens a Szolgaltatdsokat a hatdlyosan fennalld biztositasa terhére kivanja
igénybe venni, tudomasul veszi, hogy a nyujtott Szolgdltatasok biztositdsi korbe esésének
vizsgalata a ,,MEDITRES” Kft.-nek nem feladata és kotelessége, arrdl a Paciensnek
kotelessége el6zetesen tajékozodni, és amennyiben a vizsgalat(ok) kére meghaladja a
biztositott ellatdsok korét, és azt mar nem kivanja igénybe venni, gy ennek tényét a vizsgalat
megkezdése elbtt koteles a Szolgaltatdval kozélni. A Szolgdltatd nem vizsgalja, hogy a Paciens
jogosult —e utdlagos elszdmolas benyujtasara a biztositénal.

Amennyiben a biztositd nem tériti meg a Paciens felé a teljes Osszeget, az igénybe vett
szolgdltatas utdlagos pénzligyi visszatéritésére nincs mad.

4.2.8. A Szolgdltatasok nyujtdsanak helye - eltéré6 megallapodds hianyaban: Bagoly Egészséghdz —
(6000 Kecskemét, Bagoly u. 1/A. sz.) A Paciens és hozzatartozdja, képviseldje koteles a Bagoly
Egészséghaz Hazirendjét, Jarvanyligyi Szabalyzatat, ElGirasait betartani.

4.2.9. A Bagoly Egészséghdaz a Pdacienst az el6zetesen egyeztetett id6pontban a kijel6lt
maganrendel6ben fogadja a 4.2.8. pontban megjel6lt helyszinen és a Felek altal kiilon
meghatarozott Szolgdltatas nyujtasdban részesiti, mely Szolgaltatdsért az Szolgaltatd
dijazasra jogosult.

4.2.10. A Pdciens a személyes megjelenés alkalmdval koteles a Kezel6orvos (vagy a Szolgaltatd
képviseletében eljaro személy) részére személyazonossdgat és TAJ szamat
személyazonossagat igazolé érvényes igazolvanya (utlevél, személyazonosité igazolvany,
vezetGi engedély, stb.), lakcimet igazold hatdsdgi igazolvanya és TAJ kartydja bemutatasaval
igazolni. A Paciens képviseletében eljard személy (pl. torvényes képvisel6, meghatalmazott)
személyazonossaga mellett képviseleti joganak igazolasara is koteles. Ezen igazolasok
elmaraddsa esetén a Szolgaltaté jogosult az ellatds nydjtdsanak megtagadasara.

4.2.11. A Szolgdltatd koteles a Pacienst (a Pacienst és torvényes képviselSjét/gondvisel§jét) a
kezelések, beavatkozdsok, terdpia menetérSl, annak kockazatairél, az esetleges
szovédményekrdl elGzetesen tajékoztatni. A tajékoztatds megtorténtét a Paciens (képviselG)
az egészségligyi ellatasa sordn a KezelGorvos altal kiadott lelet aldirdsaval igazolja.

A hozzdjaruld nyilatkozat Paciens vagy a torvényes képviselé/gondvisel6 altali el nem
fogaddsa esetén a Szolgaltaté a Szolgdltatas nyudjtasat minden tovabbi indokolas nélkiil
megtagadhatja, azonban korlatozottan cselekvéképes kiskori esetén a szul6/torvényes
képvisel6 kifejezett akarata ellenére sem utasithatd vissza az olyan ellatds, amelynek
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4.2.12.

elmaraddsa esetén a beteg egészségi dllapotdban varhatdéan silyos vagy maradandé
karosodas kovetkezne be vagy az a beteg életét veszélyezteti.

A Pdaciens vizsgdlataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az egészséglgyi
dokumentacio tartalmazza. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az egészségligyi
dokumentaciét Ugy vezeti, hogy az a valésdagnak megfelel6en tiikrozze az ellatds folyamatat.
A Szolgdltatd maga alakitja ki a dokumentacid tdroldasanak szabdlyait. A Szolgdltatd
gondoskodik a dokumentumok védelmérdl, minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést
megtesz az adatok biztonsdga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szint(i védelmérdl
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés ellen. A
Szolgdltato Adatkezelési Tajékoztatdja a Szolgaltaté www.bagolyegeszseghaz.hu honlapon és
a Bagoly Egészséghaz Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhetd.

4.3. Lemondas szabalyai

4.3.1. A Piaciens az el6zetesen lefoglalt konzultacids, illetve vizsgdlati id6pontokat, vizsgalattol
fliggdben, az azt megel6z6 48-24 6raig mondhatja le jogkdvetkezmények nélkul.

4.3.2. Amennyiben a Paciens az el6re lefoglalt konzultacids, illetve vizsgalati id6pontot el6zetesen
nem mondja le és/vagy nem jelenik meg, valamint, ha az el6zetesen lefoglalt idGpontjat az
azt megel6z6 48-24 6ran bellil mondja le, a Szolgaltatd a vizsgalati dij ellenértékének
megfelel6 rendelkezésre allasi dijra jogosult, amely 6sszeget a Paciens koteles készpénzben
vagy atutaldssal megfizetni.

4.4. Szerz6dés megsziinése, megsziintetése, modositasa

4.4.1. A Felek kozott l1étrejott jardbeteg-ellatasi Szerz6dés megsziinik:

a) Szerz6dés teljesitésével,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) aSzolgaltaté m(ikodési engedélyének joger6s visszavonasa esetén;
d) a Paciens halalaval.
4.4.2. A Jardbeteg-ellatdsi Szerz6dés megsziintethet6:
a) kozos megegyezéssel;
b) alefoglalt id6pont barmelyik fél altali lemondasaval;
c) azonnali hatdlyd felmondassal.

4.4.3. A Paciens jogosult barmikor — akar a Szolgaltatas nyujtdsanak megkezdését kovetben is —
azonnali hatdllyal indokolas nélkil felmondani a Szerz&dést, azonban helytallni koteles a
Szolgdltatd altal mar elvallalt kotelezettségekért (igy kilonosen, de nem kizardélagosan a
Szolgdltatd 4ltal kozvetitett szolgdltatasok, megrendelt vagy felhasznalt eszkdzok
ellenértékének megtéritésére koteles), valamint koteles megtériteni a jelen ASZF 4.3.2.
pontjadban meghatarozott rendelkezésre allasi dij 6sszegét, az abban foglalt szabalyok
alapjan. A Paciens ebben az esetben kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy ebben
az esetben az egészségi allapotaban bekovetkez6 esetleges romlasokért vagy valtozasért a

,MEDITRES” Kft.

székhely: 6000 Kecskemét, Bagoly u. 1/A. sz.

tel.: +36 — 76/495-555, www.bagolyegeszseghaz.hu
Vezetve a Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsdga nyilvantartdsaban

Hatdlyos:

2025. november 1. napjatol


http://www.bagolyegeszseghaz.hu/

Szolgdltatot semmilyen felel6sség nem terheli, a felelGsségvallalasat a Szolgaltatd
kifejezetten kizarja.

4.4.4. A Szolgaltatd jogosult a jarébeteg-szakellatds nyujtasat — annak megkezdése el6tt, illetve a
Paciens vizsgdlata és a Szolgdltatas nyujtasa sordan — barmikor megtagadni, amennyiben a
Paciens:

a) egyluttmukodési kotelezettségét [Eltv. 26. §] — kulonosen ideértve a gyogykezeléssel
kapcsolatos rendelkezések betartdsat és a szolgdltatasi dij teljesitését — sdlyosan
megsérti,

b) a Szolgaltatoval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sért6 vagy fenyegeté magatartast
tanusit;

c) a Paciens nem tartja be az orvosi utasitdsokat; illetve a betegtdjékoztatd ellenére nem
adja meg beleegyezését az adott orvosi vizsgalathoz, kezeléshez;

d) magatartdsa a Szolgaltatd és alkalmazottai, Szerz6dott Partnere, Szolgaltatd mas
Pacienseinek életét vagy testi épségét veszélyezteti;

e) a jarébeteg-szakellatdsra nem elvarhato allapotban (alkoholos allapot, tudatmddositd
szerek hatdsa alatt) jelenik meg,

f) azel6zetes foglalds szerint biztositott id6ponthoz képest eltérd id6pontban jelenik meg,
illetve a visszaigazolt id6pontra 10 percet meghaladd késéssel érkezik és ezzel a
Szolgdltatd az el6jegyzésének megfeleld, soron kovetkezé Pdcienseinek jarébeteg-
szakellatas ellatashoz vald igénybevételi jogainak sérelme nélkil szolgaltatasat nem
tudna biztositani;

g) a vizsgalat eredményére vagy a kezelések soran felismert tényekre és korilményekre
tekintettel a kezelést vagy a beavatkozast a Paciens egészségligyi alkalmatlansdaga miatt
nem lehet elvégezni;

h) a vizsgalat sordn, illetve az alapjan megallapitast nyer, hogy a Pdciens altal igényelt
beavatkozas jogszabdlyba vagy a szakma szabalyaiba (itkozik;

i) aKezelGorvos véleménye alapjan a Paciens pszichés allapota miatt a beavatkozdsra nem
alkalmas; vagy a Paciens egészségiigyi vagy mentalis allapota a Szolgaltatdas megfelel6
teljesitését megneheziti vagy megakadalyozza;

j)  egyéb, indokolt esetben, az ligyvezetés sajat jogkdrben meghozott dontése alapjan.

Fenti esetekben a Paciens Szolgéltatéval szemben karigényt nem érvényesithet. A jelen ASZF

4.4.4. pont a-e) alpontjaiban rogzitett okbdl torténd azonnali hatalyd felmondas esetében a

Paciens Meghiusulasi kotbér jogcimen a rendelkezésre allasi dijjal azonos 0sszeg

megfizetésére koteles az azonnali hatadlyu felmondas kozlését koveté 8 napon belil, a

regisztracio alkalmdval megadott e-mail cimére kiildott Dijbekérs alapjan.

4.4.5. A Szerz6dés kizardlag kozos megegyezéssel, irdsban moédosithatd és a Felek a szerz6déses
nyilatkozataikat is irdsban kotelesek megtenni, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a jelen
ASZF, vagy a jogszabaly a szébeli jognyilatkozat megtételét is lehetSvé teszi.
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

A PACIENS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Onrendelkezési jog

A Pacienst megilleti az dnrendelkezési jog. Ennek keretében szabadon dontheti el, hogy a
Szolgdltato dltal nydjtott Szolgdltatasokat igénybe veszi-e, a szolgaltatasnyujtas soran mely
beavatkozdsok elvégzéséhez jarul hozz3a, illetve melyeket utasit vissza.

A Paciensnek az onrendelkezéshez vald jog gyakorldsa keretében joga van arra, hogy a
kivizsgdlasat és kezelését érint6 dontésekben részt vegyen, és az egészséglgyi
beavatkozdshoz megtévesztéstdl, fenyegetést6l és kényszert6l mentes, megfeleld
tajékoztatdson alapuld beleegyezését adja.

Megfelel§ formdban megtett beleegyez6 nyilatkozat hidnyaban a Szolgdltaté a Szerz6dés
targyat képez6 vizsgdlatot, illetve beavatkozast nem koteles megkezdeni. A Péciens
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté altal nydjtott jarobeteg-szakellatas soran az
adott vizsgalathoz, kezeléshez — ide nem értve az invaziv beavatkozasokat — a Paciens
beleegyezését szban vagy rautalé magatartassal adja meg; rautalé magatartasnak mindsiil,
ha a Paciens az adott vizsgalatnak, kezelésnek aldveti magat. Invaziv beavatkozas esetén a
Paciens irdsbeli vagy —amennyiben erre nem képes — két tanu, egyuttes jelenlétében, széban
vagy mdas médon megtett nyilatkozata sziikséges.

Amennyiben a Paciens a vizsgalat, kezelés elvégzését visszautasitja, koteles errél a
Szolgdltatot irasbeli nyilatkozat révén tdjékoztatni. Paciens tudomassal bir réla, hogy a
szerz6dés fennalldsa alatt barmikor indoklas nélkil kérheti az ellatas megszakitasat, késébbi
idépontban torténd folytatasat, illet6leg megsziintetését, azonban a felmondas kozléséig
igénybe vett és teljesitett szolgaltatds dijat koteles Szolgaltatdé részére megfizetni.
Amennyiben a Szolgaltatast annak megkezdése el6tt utasitja vissza, a jelen ASZF 4.4.3. pontja
szerint koteles az un. rendelkezésre allasi dij megfizetésére.

Tajékoztatashoz valo jog

A Paciens jogosult a szdmdra egyéniesitett formaban megadott, az Eltv. rendelkezéseinek
megfelel6 teljes korl tdjékoztatdsra. A Szolgaltatd rogziti, hogy a tajékoztatast a Paciens
részére sajat valasztdsa szerint, akar szdéban, akar irdsban megadhatja. A Szolgaltatd a
tdjékoztatdst magyar nyelven nydjtja. Amennyiben a Paciens igénye alapjan a
tdjékoztatdshoz tolmdacsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, Ugy ezen személy kivalasztasa és
megbizasa a Paciens feladata, és dijat és koltségeit a Paciens koteles viselni. A Szolgaltatd a
tolmacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelGsséget nem vallal.

A Paciens a Szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szdbeli tdjékoztatast kap a szolgaltatas
teljes menetérdl. Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben kilon irasban nem kéri, ugy a
Szolgdltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyok, illetve leletek elegend6ek az adott
Szolgdltatas igénybevételhez és azok aldirasaval elismeri, hogy kell6 el6zetes tajékoztatasban
részesllt, és a tovabbi tdjékoztatasi igényérdl lemond. Pdaciens tudomasul veszi, hogy
amennyiben a jogszabaly altal el8irt, vagy Szolgaltaté altal kért tajékoztato, vagy belegyezé
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5.2.3.

5.3.

5.3.1.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.

5.5.1.

5.6.

5.6.1.

és allapotfelméré nyilatkozatok alairasat megtagadja, Ugy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 6sszefliggésben koltsége merilt fel, gy azt a
Pacienssel szemben érvényesiteni.

A Pdciens az egyes elvégzett vizsgalatokrdl késziilt és részére atadott egészségligyi
dokumentacié vagy a szdmla atvételével elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld,
kielégit6 tdjékoztatdst a Szolgaltatotdl, illet6leg az annak képviseletében eljaré személytél
megkapta.

Orvosvalasztas joga

Paciensnek jogaban all az adott egészségligyi Szolgdltatas korében a Szolgaltatédval
jogviszonyban allé szakorvosok koziil valasztani. Paciens ugyanakkor tudomadsul veszi, hogy
az egészségligyi szolgdltatassal kapcsolatos orvosvalasztasi joga a Szolgaltaté mikodési
rendjének fliggvényében, a Szolgaltatéd altal biztositott keretek kozott gyakorolhato.
Tudomasul veszi tovabba, hogy az altala valasztott szakorvos tdvollétében, akaddlyoztatasa
esetén a Szolgaltatd a szakorvos helyettesitésérél gondoskodik.

Kapcsolattartasi jog

A Paciens megtilthatja, hogy a gydgykezelése tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos
egyéb informacidkat mas el6tt feltarjdk. Ett6l csak a gondozadsa érdekében, kozeli
hozzatartozdja vagy a gondozasara kijel6lt személy kérésére lehet részben eltekinteni.

A Paciensnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok a személyek
legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve, hogy vizsgdlatara és
kezelésére olyan korilmények kozott kertiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne
lathassak, illetve ne hallhassak.

Paciens tudomasul veszi, hogy szakmai ming&ségbiztositasi okbdl az ellatast végzé szakorvos
indokolt esetben, igénye szerint, el6zetes engedély nélkil konzultidlhat a Szolgdltato
mindenkori titoktartasra kotelezett mas szakorvosaval, barmely leletébe betekinthet és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gydgykezelése irdnydanak mddositasat a Paciens
gyogyulasanak érdekében.

Ellatas visszautasitasanak joga

A cselekv6képes Paciens jogosult — a jogszabalyban és a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek mellett — az ellatast visszautasitani, kivéve ha annak elmaradasa masok életét, testi
épségét vagy egészségét veszélyeztetné.

Egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga
A Pdaciens jogosult megismerni a réla készilt egészségligyi dokumentacidban szerepld

adatait, illetve joga van egészségligyi adatairdl tajékoztatast kérni azzal, hogy az egészségiigyi
dokumentacidval a Szolgaltatd, az abban szerepl6 adattal a Paciens rendelkezik.
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5.7. A betegjogok gyakorlasa

5.7.1. APdaciens a betegjogokat személyesen széban, irdsban az info@bagolyegeszseghaz.hu e-mail
cimre kiildott elektronikus lizenetben, valamint postai Uton, a 6000 Kecskemét, Bagoly u.
1/A. sz. postai cimre kildott levél utjan gyakorolhatja.

5.7.2. A Paciens tudomasul veszi, hogy a betegjogok gyakorldsa soran koteles személyazonossagat
hitelt érdeml6 mddon igazolni. Amennyiben a Szolgdltaténak kétsége meriil fel a
betegjogokat gyakorlé személy személyazonossaga fel6l, vagy nem tudja a betegjogokat
gyakorld személyt megfelel6 médon beazonositani, a Szolgdltatd jogosult a joggyakorlds
teljesitését megtagadni.

5.8. A Pdaciens kotelezettségei

5.8.1. A Pdciens koteles a kezeléseken, a vizsgalatokon az el6zetesen egyeztetett idGpontban
megjelenni. A Szolgdltatd a kezelés, vizsgalat egyeztetett id6pontjardl a kezelést, vizsgdlatot
megel6z6 24 o6raval a Paciens altal megadott telefonszamra és/vagy email cimre
emlékeztetd, tajékoztatd értesitést kild. A Paciens koteles haladéktalanul, de minimum 24
oraval kordbban értesiteni a Szolgdltatét, amennyiben az el6zetesen egyeztetett id6pontban
megjelenni nem tud.

5.8.2. A Pdciens koteles a Szolgdltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni, valamint az esetleges panaszkezelésében konstruktivan
egyuttmdkodni. Ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat
ideiglenesen vagy véglegesen megtagadni a jelen ASZF 4.4.4. pontjaban foglaltak szerint.

5.8.3. A Paciens koteles a Szolgdltatas igénybevételekor tiszteletben tartani és betartani a
Szolgdltatas nyujtdsara iranyadd jogszabalyokat, a Szolgdltaté Hazi-és M(ikodési rendjét és
nyilvanos Szabalyzatait.

5.8.4. Paciens koteles az el6zetesen lefoglalt id6pontjat megel6z6en minimum 8 perccel el6tte
megérkezni. Paciens tudomasul veszi, hogy barmely okbdl bekdvetkez6 késése esetén — a
soron kovetkez6 id6pontok tartdsa érdekében - a Szolgaltaté az adott id6pontban nem
koteles szolgaltatast nydjtani.

5.8.5. Paciens tudomasul veszi és magara kotelez6 érvény(iként alkalmazza, hogy a Szolgaltatd
rendelGibe, épliletébe haziallatot, éles |6fegyvert, robbandanyagot, gyulékony anyagot vagy
szuré fegyvert bevinni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben ezen elGirast
megszegi, ugy a Bagoly Egészséghdzbdl, illetve annak rendelGjébél — akar a rendérség
igénybevételével — eltavolithatd, amellyel 0Osszefliiggésben a Szolgaltatét semmilyen
karfelel6sség nem terheli, ideértve az esetlegesen megfizetett Szolgaltatasi dij teljes- vagy
részleges visszatéritését. A Paciens viselkedése révén okozott anyagi kadrokért kizardlagos
maodon Paciens felel. A Bagoly Egészséghazban, tovabba annak rendel6iben tilos tovabba a
szemetelés, dohdnyzdas, valamint a Paciens nem léphet fel fenyeget6en vagy tragarul a
Szolgdltatd munkatarsai, mas Paciensei iranyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a
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Szolgéltatd — kartéritési felel§sségének kizardsa mellett — jogosult az Ugyfelet a Szolgéltatds
igénybevételi lehet6ségébdl kizarni.

5.8.6. A Paciens koteles tartdzkodni minden olyan magatartdstél a Bagoly Egészséghazban a
szolgaltatds nyuljtdsdnak id6tartama alatt, amely a tobbi Paciens nyugalmat, ellatdsat zavarja,
igy kiilonosen tilos a kiabdlas, hangos zenehallgatds és egyéb olyan magatartas tanusitasa,
amely alkalmas arra, hogy mdasokban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen. Ebben az
esetben a Szolgdltatd alkalmazottja, képvisel6je jogosult felszélitani a Pacienst a megfeleld
magatartas tanusitdsdra, a felszélitds eredménytelensége esetén — akar a renddrség
igénybevételével — jogosult a Pacienst a Bagoly Egészséghazbdl, illetve annak rendeljébél
eltdvolitani, mellyel 6sszefliggésben a Szolgdltatét semmilyen karfelel6sség nem terheli.

5.8.7. Paciens koteles a Szolgdltatd munkatdrsaival, a szolgdltatds nyudjtdsa alkalmaval
egyuttm(kodoé Partnereivel - igy kilondsen az egészségligyi személyzettel - tisztelettel és
udvariasan banni; nem tanusithat vellik szemben sért6, durva, agressziv, illet6leg erészakos
magatartast.

5.8.8. A Paciensek és a Bagoly Egészséghdz munkatdrsai személyiségi jogainak, valamint a
Szolgaltato Uzleti titkainak védelme érdekében a Paciens altali kép-és/vagy hangfelvétel
készitése a rendel8intézet teljes tertletén tilos.

5.8.9. A Bagoly Egészséghdz teriiletén, tovabba a bejaratatdl szamitott 10 méteren beliil tilos a
dohdnyzas (ideértve az elektronikus cigaretta és a dohanyzdast imitalé elektronikus cigaretta
haszndlatat is), tilos az alkoholfogyasztas, illetve az intézmény teriiletére éI6 allatot bevinni
tilos - ide nem értve a vonatkozé jogszabaly szerinti segit6 kutyat (pl.: vakvezetd kutya).

5.8.10. A Paciens — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi - koteles a Szolgaltatas
ellatasaban a Szolgdltatdval, valamint a Szolgdltatd alvallalkozdjaként, teljesitési segédeként
kozrem(kod6 kezel6orvossal, illetve alkalmazottakkal képességei és ismeretei szerint
egyluttmd{kodni, igy tobbek kozott:

a) tdjékoztatni O6ket minden olyan korllményrél, amely szikséges a kdrisme
megallapitasdhoz, a megfelelS kezelési/terapias terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok
elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérél, gyodgyszer
vagy gyogyhatasu készitmény szedésér6l, egészségkarositd kockdzati tényezGirdl;
allergidra vonatkozé Osszes ismeretérdl, jelenlegi allapotarél és panaszairdl, a
jelenlegi/multbéli/tervezett mas helyen lefolytatott kezeléseit illetéen — kulon kérés
nélkul;

b) tdjékoztatni Gket - sajat betegségével 6sszefliggésben — minden olyan koriilményrdl,
amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6
betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizaréo megbetegedésekrél és allapotokrol;

c) fert6z6 betegség esetén megnevezni azokat a személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget
megkaphatta, vagy akit megfert6zhetett;

d) tdjékoztatni OGket minden, az egészségligyi ellatast érintéen korabban tett
jognyilatkozatarol;

e) agyogykezeléssel kapcsolatos utasitasokat és rendelkezéseket betartani;
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f) koteles a Szolgaltatd altal készitett, a Szolgdltatds szakszer( és biztonsagos elvégzéséhez
szlikséges kérdGiveket kitolteni, és a jogszabdly altal eldirt nyilatkozatokat megtenni (pl.:
Beleegyez6/Hozzajaruld nyilatkozat).

g) ftiszteletben tartani mas Paciensek, tovabba a Szolgdltatd és alkalmazottai, kozrem(ikod6
Partnerei jogait;

h) ajogszabalyban és a jelen ASZF-ben el&irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

5.8.11. P4ciens kijelenti, hogy tudomassal bir arrél és magara kotelezd érvénylinek tekinti, hogy az
Eszjtv. szerinti 6sszeférhetetlenségi tilalom hatdlya ala tartozé esetekben, el6zetes jelentési
kotelezettsége van a ,,MEDITRES” Kft., mint Szolgaltatd felé, mely szerint, Pacienst azonos
orvos, azonos betegséggel kapcsolatban magan és kdzfinanszirozott ellatds keretében 2021.
marcius 1. napjatdl parhuzamosan nem kezelheti. A tajékoztatds elmulasztasa esetén fellépd
joghatrany, illetve kozfinanszirozasi ellatds megtagadasanak  kockazatat és
jogkovetkezményeit Paciens viseli.

771

5.8.12. A P4ciens koteles a KezelGorvos altal el6irt kontroll vizsgdlatokon a Bagoly Egészséghdazban
megjelenni, az utégondozasban részt venni. Az orvosi kontrollvizsgalat célja kilénosen a
Paciens részére nyuljtott Szolgaltatds eredményének fellilvizsgalata, a Paciens egészségligyi
allapotanak felmérése, az esetleges panaszok, szovédmények vizsgdlata, a szlikséges
utdkezelések meghatdrozasa és megbeszélése.

A Paciens tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatast kovet6en eldirt orvosi kontrollvizsgalat a
Paciens érdekében, valamint a Pdaciens egészségi dallapotdnak figyelemmel kisérése,
felmérése és javitasa érdekében torténik. Amennyiben a Paciens a kontrollvizsgalatokat
elmulasztja, Ugy a Szolgdltatd nem vonhato felel6sségre azon karért, kockazatért, amely a
kontrollvizsgalatok alkalmaval id6ben észlelhetd, kezelhets, megakadalyozhatd lett volna,
vagy amely egyébként a kontrollvizsgalat elmulasztasara vezethetd vissza.

5.8.13. A Paciens koteles irdsban nyilatkozni arrdl, hogy a vizsgalata soran keletkezett pozitiv és
negativ leleteket milyen formaban kivanja megkapni. A leletek atvételére a kovetkezd
lehet6ségek vannak:

- Személyes atvétellel a Bagoly Egészséghdzban;
- laborvizsgdlat esetén e-mailen torténé kikildéssel, a Paciens altal megadott e-mail
cimre.

Ha a Paciens az e-mailben torténd leletkikildést kéri, vallalja annak felel6sségét, hogy az
altala megadott e-mail cim pontos, illetve a postafidkja sérthetetlen, az mas személy részére
nem elérhetd. A Szolgaltatd a leletkikiildésbél ered6 adatvédelem megsértéséért, és egyéb
karért felelG6sséget nem vallal. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a lelet, vizsgalati
eredmény értelmezéséért és véleményezéséért, a leletkikildést kovetéen valamennyi
tovabbi teendd a Paciens kotelezettsége és felelGssége. A Paciens, - amennyiben annak
sziikségét érzi - koteles felvenni a kapcsolatot a vizsgalatot végz6 orvosaval, szakorvosaval,
laborral a lelet értelmezése és az egyéb teendGirGl vald konzultacié végett. A Paciens
magatartasaért a Szolgaltatéd nem felel.
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5.8.14.

VL.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Pdciens tudomadsul veszi, hogy az orvosi szakma szabalyainak megfelel6en az ellatds
alkalmaval indikalt laboratdriumi eredmények kiértékelésére kilon alkalom keretében a
tovabbi teenddk, vizsgdlatok, kezelés atbeszélésével egyltt keriilhet sor.

Az Eurdpai Unié &ltal elfogadott Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) el6irdsainak valé
megfelelés, valamint a Paciensek személyes adatainak még szélesebb kor(i védelme
érdekében leletklildési szolgdltatasunk biztonsagi kddolas védelme mellett torténik. A
jarébeteg szakellatas kapcsan keletkezett leletek elektronikus, e-mailen torténd tovabbitdsa
soran, a leletet a Szolgaltatd jelszéval védett dokumentumként, csatolmany formajaban kuldi
meg a Paciens részére.

Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendeléiben, mint nyilvdnossag szamdra nyitva
allé intézményben a Paciensek dltal Grizetlenilil hagyott értéktargyak eltulajdonitdsaért,
megrongdlddasaért a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli. A Szolgaltaté a Paciens
személyes targyaiért a Bagoly Egészséghaz teriiletén felelGsséget nem vallal és nem koteles
a Paciens Bagoly Egészséghazban felejtett tulajdonat (pl. kabat, esernyd, taska) megérizni és
a Paciensnek eljuttatni.

Dijazas
A Paciens a Szolgaltatas igénybevételéért Szolgaltatasi dijat koteles fizetni. A Szolgdltatdsok
dija megtalalhatd a www.bagolyegeszseghaz.hu weboldalon, az

ElSjegyzés/Maganrendelések meniipontban. Az Arakrél a Paciens tovabba a Bagoly
Egészséghdz 6000 Kecskemét, Bagoly u. 1/A. szam alatti Ugyfélszolgalatan is tajékozédhat.

A Szolgdltaté maganrendeléseken nyujtott Szolgaltatdsait NEAK altal nem finanszirozott
humanegészségligyi jarobeteg-szakellatds keretében nyujtja, ezért Szolgaltatasa dijkoteles,
melynek tényét Paciens az elGjegyzés igénylésekor elfogadja.

Paciens az info@bagolyegeszseghaz.hu e-mail cimre kildott Gzenete alapjan, jogosult az
altala igénybe venni kivant szolgaltatasokroél, kezelésekrél, annak menetérdl és varhato
koltségeirdl elGzetesen irdsbeli tdjékoztatast, arajanlatot kérni azzal, hogy tudomasul veszi
annak tényét, hogy az darajanlatban elGiranyzott dijtételek tdjékoztatd jellegliek, azok a
kezelés befejezéséig, kizarolag a kezelés sordn el6alléd szakmai okok miatt mddosulhatnak.

A Szolgdltatasi dij magaban foglalja az orvosi-egészségligyi és egyéb kapcsolédd
szolgaltatasok kapcsan a Szolgaltatd oldalan felmeriilé valamennyi koltséget. A Szolgaltatasi
dij megfizetésére a Paciens (illetve Paciens nevében helytallé Dijfizet6) a Szolgaltatd altal
kiallitott, a mindenkor hatalyos add — és szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla
ellenében készpénzben, bankkartyaval, tovabba Felek kozotti kiilon megallapodas alapjan
el6re- illetve utdlagos banki atutaldssal torténé fizetéssel koteles. Dijfizetés a jarobeteg-
szakellatas igénybevételével egyidejlileg, illetve a szamlan feltiintetett hatarnapon esedékes.
Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdsi dij teljesitésének Ultemezését a jelen fejezetben
foglaltaktdl eltér6 médon is megallapithatjak, Felek kiilon irasos megallapoddsa alapjan.

A Paciens koteles a Szolgaltatd részére a Szolgaltatasi dijat annak esedékességekor
hidnytalanul megfizetni, és ennek korében tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatasi dij
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6.6.

VII.

teljesitésének elmaradadsa, illetve késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult a magdanellatas
keretében a tovabbi jardbeteg-szakellatas nyujtasat megtagadni.

A Szolgdltatd, szerz6dott egészségpénztdri partnerei vonatkozasaban lehet6séget biztosit a
Paciens egészségpénztari intézet felé torténd utdlagos elszamolas igénybevételéhez
sziikséges szdmla kibocsatdsra, annak megfelel6 tartalmi és hivatkozdsi kovetelményeit
figyelembe véve.

Felelosség

7.1. A Szolgaltatd a tevékenysége soran mindenkor a Paciens érdekeinek — az adott kérilmények

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

kozott lehetséges — figyelembevételével, valamint a téle elvarhatd koriltekintéssel és
elvdrhaté gondossaggal jar el.

A Szolgdltatd kizardlag csak olyan karért tartozik felelGsséggel a tevékenységére irdnyadd
felelsségbiztositas szerint, amelyet a Szolgdltatd — beleértve a Személyzetet is —
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, és amelyek kifejezetten és kozvetlendl a
Szolgaltatas nyujtasaval vagy a Szolgaltaté — beleértve a Személyzetet is — magatartasaval
allnak okozati 6sszefliggésben.

A Szolgaltatd Szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatdrozdsa, sajat dontése alapjan veszi
igénybe és a szerz6déskotéssel - ideértve a rdutaldé magatartassal |étrejott szerz6dést is -
tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozas, kezelés kockazattal jar és mindazon
kockazatot, amelyért az orvos nem tehet6 felel6ssé, a betegnek kell viselnie. A Paciens
tudomassal bir arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulas menete és id6tartama eltérd
lehet vagy az atlagostdl eltérhet. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azokért a
kovetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy a Paciens a Szolgaltatasi Szerz6désbdl
vagy a jelen ASZF-b8l eredd kotelezettségeit szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl
megszegi, illetve az orvosok és az ellatdsban kozremikod6k egyéb, a gydgyuldssal illetSleg a
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az elGirt gydgyszert nem szedi be vagy
nem az orvosi rendelvénynek megfelelen szedi, illet6leg az eldirt terdpiat nem az orvosi
rendelvénynek megfelel6en alkalmazza; valamint azért sem, hogy az elrendelt terapia
mellett mas szolgaltatétdl tovabbi terdpidt vesz igénybe és ezt nem tudatta részletesen a
Szolgdltatd orvosaval, aki emiatt az esetleges kolcsonhatdsok és mellékhatdsok kivédését
nem tudta mérlegelni.

A Paciens tudomadsul veszi azt is, hogy amennyiben az el&irt sorozatkezelést megszakitja vagy
késlelteti, ugy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti.

A sorozatkezeléssel kapcsolatos egylittm(ikodési kotelezettség megsértésének tényét a
Szolgdltatd a Paciens egészségiigyi dokumenticidjaban feltliintetheti. A sorozatkezelés
elmaraddasabdl vagy késedelmes legfolytatasabdl szarmazd, Paciensnek felrohatod karokért a
Szolgdltato sajat felelGsségét teljes mértékben kizarja.

Paciens tudomdsul veszi tovabba, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljdbdl mintavételre
kerllt sor, azonban a Paciens a mintavételt kovet6 idészakban az eredmények varhatd
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VIil.

8.1

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

elkésziltének idejéig az eredményekért nem jelentkezik, Ugy a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget az elmaradt terdpia miatti esetleges egészségkarosodasért.

Panaszkezelés

A Paciens a Szolgdltatdval fennalld jogviszonya keretében jogosult a Szolgaltaté eljarasaval, a
Szolgdltato altal nyujtott egészségligyi ellatassal kapcsolatban panaszt emelni.

A Péciens panaszat jogosult személyesen vagy telefonon széban, valamint irdsban postai Gton
vagy elektronikus elérhetGségre kildott levél Utjan megtenni a kovetkez6 elérhet&ségek
egyikén:

e A Szolgiltatd levelezési cime: 6000 Kecskemét, Bagoly u. 1/A. sz.
e ASzolgaltaté elektronikus elérhetésége: info@bagolyegeszseghaz.hu
e ASzolgdltaté telefonszama: +36 76 495 555

A Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal kivizsgalja és amennyibe a panasz megalapozott,
azonnal orvosolja azt. Ha a Paciens a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl irasbeli jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat a személyesen
megjelent Paciens részére atadja. Amennyiben a Paciens a panaszat telefonon terjesztette
el8 széban, Ugy a Szolgaltatd kételes a jegyz6konyv masolati példanyat legkésébb a panaszra
30 napon belil adott érdemi, irasbeli valaszaval egyitt megkiildeni a Paciens részére.

A Szolgdltatd koteles az irdsban érkezett panaszt legkés6bb annak beérkezését koveté 30
napon belll érdemben megvalaszolni és intézkedni annak Pacienssel valé kozlése irant. A
panaszt elutasitd valaszt koteles indokolassal ellatni.

A Paciens tudomadsul veszi, hogy amennyiben nem tudja vagy nem hajlandé magat
azonositani, abban az esetben a Szolgaltatdé a panasz kivizsgalasat elutasithatja, amelyrdl
azonban a Pacienst tajékoztatja. A Paciens ugyancsak tudomadsul veszi, hogy a korabbi,
érdemben Kkivizsgdlt és megvdlaszolt panaszaval azonos tartalmu, Uj informaciét nem
tartalmazd panaszat a Szolgdltatod jogosult kivizsgalds nélkil mell6zni.

Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos panaszjog gyakorldasa nem érinti a Paciens azon jogat,
hogy a Paciens a panasz kivizsgalasa érdekében betegjogi képvisel6hoz, vagy mas szervhez,
szervezethez forduljon. A betegjogi képvisel6 elérhet6sége:

KOLESZNE HANAK GABRIELLA

Tel.szdm: +36/ 20 -4899-551; e-mail cim: gabriella.hanak@ijsz.bm.gov.hu
Fogadddra telefonon elGre egyeztetett idGpontban és helyszinen.

Amennyiben a Szolgdltatd és a Paciens kozotti esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok sordan nem rendezddik, a Paciens jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békélteté Testlilethez is fordulni. A Békéltet§ Testiletek elérhetdsége:
www.bekeltetes.hu/Teruletek
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8.8. A Szolgdltaté székhelye szerint illetékes Békéltets Testiilet elérhetGsége: Csongrad-Csanad
Varmegyei Békéltets Testlilet ElérhetGsége: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. — Tel: 0662/549-
392 — E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu — Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

8.9. Amennyiben a Pdaciens fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz is, melynek feladatait jelenleg a
terlletileg illetékes f6varosi vagy varmegyei kormanyhivatalok latnak el. Elérhet&ségeik
megtaldlhatdak a https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon.

IX. Titoktartas, adatvédelem

9.1. A Szolgdltaté koteles a Szolgdltatds nyudjtdsa sordn a tudomadsdra jutott, a Paciens
személyével és az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot, tényt bizalmasan kezelni és csak
az arra jogosultaknak atadni. A Szolgdltatd koteles a vonatkozd jogszabadly szerint az orvosi
titkot megtartani.

Orvosi titok védelme: A Szolgaltatét, valamint a Paciensnek nyujtott szolgaltatas kapcsan vele
alkalmazotti, megbizasi, illetve egyéb szerz6déses jogviszonyban allé mds személyt a beteg
egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovdabbd a munkavégzéssel kapcsolatosan
tudomasara jutott egyéb adat vonatkozasaban id6beli korlatozds nélkil titoktartasi
kotelezettség terheli. A titoktartdsi kotelezettség fliggetlen attdl, hogy az adatokat milyen
maoédon ismerte meg. A titoktartasi kotelezettség tehat nemcsak a kezelést végzé orvost,
illetve a szakdolgozdkat koti, hanem az intézmény minden dolgozéjat. A Szolgaltatét — az
igazsagligyi orvosszakért6 kivételével - a titoktartasi kotelezettség azzal a betegellatéval
szemben is koti, aki a beteg Paciens gydgykezelésében nem m(ikodott kozre, kivéve, ha az
adatok a gydgykezelt személy tovabbi gydgykezelése érdekében sziikségesek. A titoktartasi
kotelezettség aldl irdsban felmentést adhat a Paciens, vagy a torvényen alapuld
adatszolgdltatasi kotelezettség.

9.2. Paciens a SzerzGdéssel kapcsolatban tudomasdra jutott bizalmas informacidkat, tizleti titkot
koteles megtartani. igy Paciens koteles a Szerz6déssel dsszefiiggésben altala megismert, a
Szolgdltatd miikodésére vonatkozd, és az alkalmazandd jogszabaly szerint lizleti titoknak
minGsilé informacidét megtartani, azt harmadik személlyel nem kozolheti, nyilvdnossagra
nem hozhatja. Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan informacidra, ami
kdoztudomasu, nyilvanos vagy 4altaldnosan ismert, tovabba amelyre az alkalmazandd
jogszabaly szerint nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A titoktartasi kotelezettség a
Pacienst a Szerz6dés fennallasa alatt és annak megszlinését kovetben is, hataridé nélkil
terheli.

9.3. A Szolgdltatdé a Szolgdltatasok teljesitése sordn a birtokdba keriilt személyes adatokat a
Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagardl sz6ld 2011. évi CXIl.
tv., tovabba az Egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl szold 1997. évi XLVILI. tv. és az egyéb vonatkozd jogszabalyok (EU 2016/679 szamu
rendelete, Altalanos Adatvédelmi Rendelet) irdnyadé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.
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9.4.

9.5.

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket a ,,MEDITRES” Kft. Adatvédelmi
Szabalyzata tartalmazza, mely a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A
»MEDITRES” Kft. részletes adatkezelési tdjékoztatdja a www.bagolyegeszseghaz.hu honlapjan
elérhet6.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatét terheli az egészségligyi adatok tovabbitdsanak
kotelezettsége az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Térbe (EESZT), ezért az
egészségligyi adatokra vonatkozé onrendelkezési jogrdl a Szolgaltatd az alabbi tajékoztatdst
nyujtja Paciensei részére. Az egészségligyi onrendelkezés dllampolgari jog és felelGsség. A
személyes adatok védelme érdekében az EESZT rendszere lehet6séget biztosit minden
allampolgarnak, hogy az EESZT-be keriil6 adatainak hozzaférését szabdlyozza. A digitalis
onrendelkezés lehet6ségét az egészségligyi és hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény 2015. évi CCXXIV. torvényben
maodositott rendelkezések teszik lehet6vé. Az Ugyfélnek lehet8sége van, hogy az EESZT &ltal
kezelt egészségligyi adatainak lathatdsagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be, és
ennek keretében szabalyozza, hogy kezel6orvosa(i) mely egészségligyi adatait tekinthetik
meg, illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A koriltekinté
beadllitasokkal a rendszer haszndlatat sajat igényeihez igazithatja.

Paciens tudomasul veszi a Szolgaltatd arra vonatkozé tdjékoztatdsat, hogy az EESZT-vel
kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettsége miatt a Paciensnek okirattal (tajkartya vagy
eurdpai egészségbiztositdsi kartya) kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonosito jelét, illetve
személyazonossagat személyazonositasra alkalmas fényképes okmannyal (személyi
igazolvany, utlevél, vezet6i engedély).

X. ZARO RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Jelen ASZF &ltaldnos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél a Pacienssel
kotott Egyedi Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot jelen ASZF mddositasara. A médositast a Szolgaltatd a
Paciensei és leendd Paciensei szdmara internetes honlapjan teszi kozzé.

Amennyiben jelen ASZF vagy az Egyedi Szerz8dés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy
végrehajthatatlanok lennének, vagy azza valndnak, Ugy ez nem érinti az ASZF, illetve az
Egyedi Szerz6dés tobbi részének érvényességét vagy hatdlyat. Ezen esetben azok a
szabalyozasok érvényesek, melyek leginkabb megfelelnek a Felek akaratanak és
célkitizésének.

A Felek egylttm(ikodésiik sordn a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek
megfelelGen, egymast kolcsonosen tajékoztatva és egyittmiikodve jarnak el. Felek a jelen
ASZF-vel kapcsolatos vitajukat elsédlegesen békés Uton, egyeztetés utjan kivanjak rendezni.
Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyaldsok nem vezetnek eredményre, Ugy Felek kikotik
pertargy értéktdl fliggben a Kecskeméti Jardsbirdsdg vagy a Kecskeméti Torvényszék
illetékességét.
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10.5. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Térvénykdnyvrél
sz06l6 2013. évi V. torvény, az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. térvény, az egészségligyi
és a hozzdajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL.
torvény, a munkakori, szakmai, illetve személyes higiénés alkalmassdg orvosi vizsgalatardl és
véleményezésérdl szolé 33/1998. (VI.24.) NM rendelet, haziorvosi, hazi gyermekorvosi és
fogorvosi tevékenységrél szolé 4/2000. (11.25.) EGM rendelet és a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016.
aprilis 27.) rendelkezéseit, valamint a szakmai irdnyelveket, mdodszertani Utmutatéban
kozzétett szabdlyokat, azok hidanydban pedig a szakirodalomban is kodzzétett szakmai
kdvetelményeket kell megfelel6en alkalmazni.

A jelen ASZF 2025. november 1. napjan lép hatdlyba és annak visszavonasaig vagy modositasaig
érvényes.
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